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１ 第 3次中期経営計画（前期）の位置づけ 

 

この計画は、水道事業者としての責務と経営の安定性・効率性を確保するために策定する「第

3次滝沢市水道事業ビジョン」の将来像（基本理念）である「信頼され続ける水道」の具現化

のための３つの施策  

＜ 安全・安心 － 安心して飲むことができる安全な水道 ＞ 

＜ 安定・強靱 － 安定した給水を実現する強靭な水道 ＞ 

＜ 環境・持続 － 環境に配慮した持続可能な水道 ＞ 

に基づく令和５年度から９年度までの事業期間における事業を定めるものです。 

また、第 2次滝沢市総合計画上下水道部門の政策目標「良好な水環境を保ち、快適で安全・

安心に暮らせるまち」を実現するための運営指針とするものです。 

 

 

２ 第 2次中期経営計画（後期）の振り返り 

 

令和元年度から令和 4 年度の 4 年間を計画期間とした、第 2 次中期経営計画（後期）につ

いて振り返りを行います。 

計画内で設定した重点施策、建設改良事業の進捗状況、主な取組内容、達成値についてまと

めました。また、令和 3年度に実施した「令和 3年度水道に関するアンケート」の調査結果に

ついて分析し水道利用者のニーズを考察して、今後の施策決定等の参考とします。 

【内容】 

・重点施策の振り返り 

・建設改良事業の振り返り 

・令和 3年度水道に関するアンケート調査結果について 
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１　安心・安全　安心して飲むことができる安全な水道

重点
施策

令和４年度目標値
進捗
状況

主な取組内容・達成値

地下水率の向上

地下水率の向上 地下水率98% Ｂ 令和3年度末98％

一本木水源の利用拡大 大湧口水源利用拡大 Ｃ 連絡管の設計及び道路改良工事区間への布設実施

地下水源の長寿命化

柳沢水源取水ポンプ交換 Ａ 令和3年度第3水源取水ポンプ交換実施

柳沢水源井戸再生（洗浄） Ａ ポンプ交換工事に合わせて実施

新規地下水源の確保

姥屋敷地区地下水源
１井戸：1,000㎥/
日確保

－
既存の水源井戸再生により水量が回復したた
め、新たなさく井が不要になった

柳沢地区地下水源
１井戸：1,000㎥/
日確保

－
既存の水源井戸再生により水量が回復したた
め、新たなさく井が不要になった

水源保全用地取得

姥屋敷水源等水源地周辺 地権者意向確認実施 Ｄ 令和3年度に1地権者の意向確認

水源地の適正保全 適正に保全されている Ｃ 取得した用地の間伐及び下草の除草実施

水源の監視・警備の継続

主要施設の監視・警備の継続 施設の異常未発生 Ｂ 全施設の機械警備を継続、監視カメラを1か所増設

水質検査計画による水質監視 水質監視実施 Ｂ 適正な水質管理計画を策定し、水質検査を実施

水質管理の強化

水安全計画の運用 計画の運用・行動 Ｃ 水安全計画の運用を継続

水道水質基準適合率 100% Ｂ 水質基準超過なく適正な浄水処理を継続

表流水のろ過水濁度 0.1度以下 Ｂ ろ過水濁度が0.1度を超えることなく浄水処理を継続

適正な水圧管理

管路、減圧弁の適正管理
３階直圧給水が可能
な状態

Ｃ 管網水理計算により、区域特定済み

適正水圧の確保
小規模貯水槽解消が
可能な状態

Ｄ 管網水理計算により、区域特定済み

貯水槽水道への管理指導

水質基準適合率（残塩、濁度、色度） 全ての貯水槽適合 Ｂ 利用者へ調査票により確認し、指導を実施

貯水槽の現地指導 指導率100％ Ｃ 利用者へ調査票により確認し、指導を実施

断水範囲の縮小

管網のループ化計画策定と実施
柔軟な断水対応が可
能な状態

Ｄ
ループ化計画策定には至らなかったが、柔軟な
断水対応を可能にするためバルブの設置等を実
施

適正な断水範囲の検証 検証の実施 Ｃ 新システムにより断水範囲の検索を可能とした

Ａ 目標以上

Ｂ 目標達成

Ｃ 概ね目標達成

Ｄ 目標未達成

－ 評価なし（前期で完了等）

進捗状況

給
水
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

第2次滝沢市水道事業中期経営計画（後期）　重点施策の振り返り

施　策　目　標　

水
源
の
確
保
と
保
全

取水能力4,000㎥／

日の維持

安
全
な
水
の
供
給
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２　安定・強靭　安定した給水を実現する強靭な水道

重点
施策

令和４年度目標値
進捗
状況

主な取組内容・達成値

水道施設の最適化の検討

水需要調査・把握 水需要の把握 Ｂ 大口需要家の動向・大規模開発の情報把握

表流水の浄水処理廃止の検討 柳沢低区浄水場の廃止 Ｄ 必要な整備が完了せず廃止に至らなかった

適正規模の施設更新

施設情報管理システム整備 長寿命化・適正更新 Ｃ 更新情報を反映させ適切に利用した

基幹水道施設整備計画策定 計画事業の実施 Ｄ 中長期の更新計画策定には至らなかった

老朽水道施設更新計画策定 計画事業の実施 Ｄ 中長期の更新計画策定には至らなかった

配水池貯留能力の向上

柳沢高区系配水池増設 1基1,000㎥ Ｄ
増設から更新へ見直し設計を進めているが
期間内の建設に至らなかった

配水池貯留能力の向上 0.87日 Ｄ
柳沢高区第2配水池の増設による向上予定
があったが、中止し更新へ変更

主要幹線管路の計画的更新

配水管整備計画策定 連絡管等3,200ｍ Ｄ 中長期の更新計画策定には至らなかった

老朽管更新計画策定 10,800ｍ Ｄ 中長期の更新計画策定には至らなかった

管路の耐震化率 34.5% Ｂ 令和4年度末34.5％見込み

工事の効率化 他事業との調整 Ｂ 県道・市道の道路改良工事と工程調整を実施

管路情報システム整備 システム活用・更新 Ｂ 新システムを稼働し、漏水修理情報等を蓄積

有収率の向上

配水流量計室の整備（配水区域） 12室整備 Ｃ 後期4年で2室設置

漏水防止に係る研修実施 研修実施 Ｂ 漏水防止講座受講

漏水調査の実施と迅速な修理 調査・修理の実施 Ｂ 漏水調査及び修繕を実施

各地下水源間連絡管整備 大湧口～岩手山水源 Ｃ 連絡管の設計及び道路改良工事区間への布設実施

市内配水系統間の連絡管整備 一本木～柳沢高区系 Ｃ 柳沢地区において道路改良工事区間への布設実施

隣接市町との連絡管の整備 盛岡市・雫石町 Ｄ
既設滝沢市穴口・盛岡市みたけ地区の盛岡市と
の連絡管以外の整備は進んでいない

連絡管の操作訓練 合同訓練の継続実施 Ｂ 隣接市との合同訓練を実施

災害に対応できる体制の構築

災害対応マニュアルの整備 訓練・検証・改定 Ｃ 令和元年度一部改訂

受援計画の調査研究 事業継続計画に反映 Ｄ 未策定

事業継続計画（BCP)の策定 訓練・検証・改定 Ｄ 未改訂

緊急給水機能の向上

緊急貯水槽の整備（H31以降） 事業休止 － 計画見直しによる事業休止

重要給水拠点への耐震管整備 整備推進 Ｂ 配水管布設替工事により耐震化が図られた

応急機材の計画的整備 機材の充実 Ｂ 使用分の補充、不足機材の購入を実施

給水区域の一体的運用

事業認可変更 続き終了 － 前期で完了

水系間の水融通機能の向上 水融通機能の向上 － 前期で完了

柳沢開拓専用水道との相互理解

柳沢専用水道組合との意見交換 方向性の決定 Ｃ 当面、組合継続の意思確認

組合からの要請に基づく支援 対応実施 Ｃ 要請なし

施　策　目　標　

水
道
施
設
の
適
正
化

災
害
応
急
対
策
の
推
進

給
水
区
域
の
拡
大
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３　環境・持続　環境に配慮した持続可能な水道

重点
施策

令和４年度目標値
進捗
状況

主な取組内容・達成値

料金徴収業務の民間委託 次期委託仕様の検討 Ｂ 令和3年度に次期委託の仕様決定、契約締結

利用者サービスの向上
ワンストップ
サービスの継続

Ｂ ワンストップサービス継続

委託業務の的確な管理 業務総合評価の実施 Ｂ 業務評価実施

スマートメーター導入研究 導入研究 Ｂ 令和2年から3年度末にかけて実証実験実施

納付方法のサービス向上 多様な納付方法の検討実施 Ｂ 令和4年度コード決済対応予定

水道定期アンケートの実施 Ｈ34実施・計画反映 Ａ 令和3年度アンケート実施

地域社会アンケート（企画総務部実施） 結果を分析 Ｂ 令和2年度結果を分析

水道広報発行 毎年2回発行 Ａ 令和2年度、3年度は3回発行

パンフレット随時作成・配付 最新ガイド配付 Ｄ ガイドは平成29年度に作成後改定なし

出前講座・施設見学会の実施 継続実施 Ｄ ウイルス感染対策等のため一部実施

体験型啓発活動の実施 自治会等団体見学会 Ｄ ウイルス感染対策等のため一部実施

子供向け水資源・水道事業の啓発活動 多様なメニューの工夫 Ｄ ウイルス感染対策等のため一部実施

審議会公開 公開継続 Ｄ ウイルス感染対策等のため一部実施

個人情報の保護 情報漏えい無し Ｂ 情報漏えい無し

委託業者の業務監督 情報漏えい無し Ｂ 情報漏えい無し

電算システムのセキュリティ充実
滝沢市情報セキュリ
ティ基準を満たしてい
る

Ｂ 滝沢市情報セキュリティ基準を満たしている

環境に配慮した取り組みの展開

市民の水源保護意識の啓発 水源めぐり等の実施 Ｄ ウイルス感染対策等のため一部実施

水源保護用地森林の適正管理 取得した森林の適正管理 Ｃ 取得した用地の間伐及び下草の除草を実施

事業副産物の適正処理継続 100％適正処理 Ｂ 浄水汚泥の適正処理を実施

環境負荷軽減の活動実施 活動の継続実施 Ｃ 天候や季節に応じ、適正な施設運転を実施

省エネルギー化の取り組みの展開

水の位置エネルギー活用
自然流下施設配置の
継続

Ｃ 現状で自然流下の配水池について、自然流下を継続

湧水利用による電力消費抑制 柳沢大湧口の利用拡大 Ｃ 連絡管の設計及び道路改良工事区間へ布設

施設更新時の省エネルギー機器
導入
・再生エネルギーの導入研究

更新設計時に省エネ
ルギー化の検討実施

Ｃ
更新設計時に省エネルギーの工法、
機種の選定を検討した

環境に配慮した車両運用 環境配慮した運用実施 Ｃ
適切な点検整備、安全・経済走行により
環境への負荷低減を図った

環
境
対
策
の
推
進

施　策　目　標　

顧
客
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

窓口業務・料金業務の充実

広聴・広報の充実

情報管理の適正化
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３　環境・持続　環境に配慮した持続可能な水道

水道料金改定方針の決定 審議会諮問 Ｃ 令和4年度諮問予定

水道料金算定要領の改訂 必要に応じ改訂 Ｃ 必要があれば令和4年度改定

水道料金改定の検討 検討実施（時期検討） Ｃ 令和4年度検討実施予定

アセットマネジメントによる施設更新 財政計画見直し Ｂ 令和3年度アセットマネジメント補正業務

施設長寿命化
ミクロマネジメント
が実践されている

Ｂ 日常の適正な維持管理と保守点検結果の利用

他事業との工事調整によるコスト削減 コスト縮減額検証 Ｃ 工事調整によりコスト縮減

地下水源の利用拡大によるコスト削減 柳沢低区浄水場施設廃止 Ｄ 地下水源使用率増、柳沢低区浄水場稼働継続

委託・広域連携の最適化検討 経費削減効果等検証 Ｄ 盛岡市等と情報交換

企業債借入額の規範性
企業債借入限度額が
設定され財政計画へ
反映

Ｂ 限度額を設定し財政計画に反映

水道料金未納対策 不納欠損率0.2％以下 Ａ 令和元年度調定（令和3年度処理）分0.02％

一般会計繰入金の安定化 合意形成・予算対応 Ｂ 市長部局と合意書締結

一般会計との経費負担の適正化 協定締結 Ｂ 市長部局と協定締結

人材育成の実践 運用実施 Ｃ 滝沢市企業職員確保育成方針の策定

岩手紫波地区水道事業協議会
研究会への参加

職員参加 Ｂ 研究会参加

技術系職員の育成・人事交流検討 市人事部局との協議 Ｄ 協議継続

事務系職員の減員 ３名減員 － 前期実施

技術系職員の定数見直し 合理的な定数の確保 Ｄ 見直し未実施

上下水道部組織見直し 上下の担当相互兼務 Ｃ 下水道課所管事務を一部水道総務課に移管

計画的な職員育成 専門研修会の受講 Ｃ 専門研修会の受講

技術管理者水準の職員複数配置
年度当初に複数名が
配置されている

Ｂ 上下水道部内に有資格者２名以上配置

料金徴収業務の民間委託 経費削減の検証 Ｃ 評価の上、業務委託2期目開始

業務の点検評価による委託効率化 履行状況の点検評価 Ｃ 料金徴収業務の業務評価実施

支援協定の締結 訓練実施 Ｃ 訓練一部実施

表彰制度検討 業者表彰検討実施 －
指定給水装置工事事業者の更新制度開始によ
り、更新時に事業運営状況の把握を実施

民間活力導入の研究 情報収集・研究 Ｃ 情報収集

災害訓練の実施 合同訓練実施 Ｂ 北東北及び盛岡市合同訓練を実施

機材の融通 機材融通の連絡調整 Ｃ 連絡調整を実施

研修会共同開催 研究会開催・参加 Ｃ 岩手紫波地区水道事業協議会研究会等に参加

広域化の検討
共同化等によるコス
ト縮減や組織力強化
の検討実施

Ｄ 盛岡市等と情報交換

人
材
育
成
と
組
織
力
の
強
化

企業職員確保育成方針の運用

有能な人材の確保・育成と機能的
な組織づくり

水道技術管理者水準の職員育成

官
民
連
携
・
広
域
連
携
の
推
進

効率的な業務委託の推進

周辺事業体との連携強化

財
政
の
健
全
化

適正な水道料金の設定

財政の健全化
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第2次滝沢市水道事業中期経営計画（後期）　建設改良事業の振り返り

建設改良事業計画（令和元年度～令和４年度） 百万円

実績－

設置場所 内　　容 形状・寸法・容量・能力 数量 単位 R元 R2 R3 R4 後期計 形状・寸法・容量・能力 数量 単位 R元 R2 R3 R4 後期計 計画

姥屋敷地区新規水源 水源開発 φ350　100ｍ　1,000㎥/日 1 本 0 φ350　100ｍ　1,000㎥/日 1 本 0 0 中止

柳沢地区新規水源 水源開発 φ350　100ｍ　1,000㎥/日 1 本 0 φ350　100ｍ　1,000㎥/日 1 本 0 0 休止

柳沢取水ポンプ場
非常用自家発電設備整備
（発電棟含む）

容量180KVA 1 台 100 100 容量180KVA 1 台 0 0 0 106 106 6 後送り

柳沢取水ポンプ場 ポンプ更新 3号ポンプ交換 1 台 18 18 3号ポンプ交換 1 台 0 0 10 0 10 ▲ 8 前倒
→完了

金沢川取水口 沈砂池補修 取水口、バルブ、ドレン管等 1 式 10 10 取水口、バルブ、ドレン管等 1 式 0 0 0 0 0 ▲ 10 変更

0 10 100 18 128 0 0 10 106 116 ▲ 12

姥屋敷水源 導水管整備 500 ｍ 　 0 500 ｍ 　 0 0 中止

姥屋敷導水ポンプ場 導水ポンプ交換 台 0 台 0 0 完了

柳沢水源→岩手山 導水管整備 φ150　L=1,100ｍ 1,100 ｍ 9 15 150 174 φ150　L=1,100ｍ 1,100 ｍ 0 0 0 0 0 ▲ 174 変更

9 15 150 0 174 0 0 0 0 0 ▲ 174

駒形・小岩井第2配水池 滅菌設備更新 液中ポンプ　２台×２か所 1 式 10 10 液中ポンプ　２台×２か所 1 式 0 0 6 0 6 ▲ 4 変更

駒形・小岩井第2配水池 停電対応設備設置 無停電装置　1組×2か所 1 式 9 9 無停電装置　1組×2か所 1 式 10 0 0 0 10 1 追加
→完了

滝沢浄水場 滝沢浄水場排泥地築造 2 池 0 2 池 0 0 完了

滝沢浄水場 滝沢浄水場ろ過流量計設置 1 基 0 1 基 0 0 完了

9 0 10 0 19 10 0 6 0 16 ▲ 3

配水池 柳沢高区配水池 高区配水池増設
Ｖ＝1,000㎥
（緊急遮断弁含む）

1 池 0 15 150 165
Ｖ＝1,000㎥（緊急遮断弁含む）

（増設）→1,500（更新）
1 池 0 0 0 0 0 ▲ 165 変更

既存施設設備更新 全施設対象
定期保守管理の結果に基づ
く更新・補修

電気・計測設備等（取水施設・
導水施設・浄水施設・配水池）

1 式 30 30 30 30 120
電気・計測設備等（取水施
設・導水施設・浄水施設・配
水池）

1 式 12 57 102 115 286 166 継続

施設整備地内 水道施設用地取得 立木含む 53,000 ㎡ 0 立木含む 53,000 ㎡ 7 7 7 中止

水源地地内 水源保全用地取得費 立木含む 0 ㎡ 10 10 10 10 40 立木含む 0 ㎡ 0 0 0 0 0 ▲ 40 前倒
→後送り

10 10 10 10 40 0 0 0 7 7 ▲ 33

施設整備地内 用地買収 用地測量・登記等 1 式 0 用地測量・登記等 1 式 3 3 3 中止

全工事 水道施設の設計調査費 － 1 式 10 1 3 10 24 － 1 式 0 6 17 6 29 5 未着

10 1 3 10 24 0 6 17 9 32 8

人件費 全工事 職員２名分人件費 － 16 16 16 16 64 － 16 16 17 17 66 2 　

84 82 334 234 734 38 79 152 254 524 ▲ 210

柳沢地内～巣子地内
湯舟沢地内
篠木中屋敷地内～篠木明法地
内

配水管新設
（水系連絡管・複線化）

DIP(GX)φ200
DIP(GX)φ100～150

1,000
　800

ｍ 50 50 100
DIP(GX)φ200
DIP(GX)φ100～150

1,000
　800

ｍ 48 61 0 0 109 9 継続

後地内～柳沢地内
配水管新設
（水系連絡管）

DIP(GX)φ150 1,400 ｍ 90 90 DIP(GX)φ150 1,400 ｍ 0 0 5 12 17 ▲ 73
未着

→継続

柳沢高区系、低区系
小岩井－駒形系間

老朽管更新
　主要幹線管路
（ＶＰ管漏水多発ヵ所）

DIP(GX)φ100～150 10,800 ｍ 330 330 123 783 DIP(GX)φ100～150 10,800 ｍ 342 123 242 333 1,040 257 継続

国県市道改良箇所 配水管移設（道路改良関連） 上記に含む 5 5 5 5 20 上記に含む 0 ▲ 20 継続

給水区域一円
配水管付属施設改良・更新
（ﾌﾞﾛｯｸ化施設）

流量計室2号人孔
給水塔１ヵ所（平成２９年度）

12 （１） 基 4 4 4 4 16 流量計室2号人孔
給水塔１ヵ所（平成２９年度）

12
（１）

基 4 0 0 0 4 ▲ 12
継続

→完了

339 339 149 182 1,009 394 184 247 345 1,170 161

滝沢総合公園
東部体育館

緊急貯水槽新設
Ｖ＝40㎥×2基

0 0 0 中止

調査設計費 全工事 配水管の調査設計費 10 10 10 10 40 1 12 21 29 63 23 継続

人件費 全工事 職員２名分人件費 職員３名分人件費 24 24 24 24 96 職員３名分人件費 27 27 27 28 109 13

373 373 183 216 1,145 422 223 295 402 1,342 197

水道メーター購入費 30 34 36 34 134 30 34 33 30 127 ▲ 7 継続

工具器具備品購入費 1 1 2 0 0 1 0 1 ▲ 1 継続

その他建設改良事業 庁舎改修負担金 0 0 0 完成

31 34 37 34 136 30 34 34 30 128 ▲ 8

488 489 554 484 2,015 490 336 481 686 1,994 ▲ 21

そ
の
他

営業設備費

その他　営業設備費　合計

総　事　業　費

基幹水道施設整備費　合計

配
水
管
整
備
費

配水管整備費

配水管整備費　合計

水
道
施
設
整
備
費

取水施設

導水施設

浄水施設

営業設備費
（用地取得費）

調査設計費

  

計　画　（　Ｒ　元　見　直　し　） 実　績
方針

区　　　分
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１. 調査概要

1) 調査目的

2) 調査内容

（１）　水道水、飲用水の利用状況についての設問

（２）　水道水の水質等についての設問

（３）　滝沢市の水道の取り組み等についての設問

（４）　水道事業の広報活動等についての設問

（５）　今後の水道事業への期待についての設問

3) 調査状況
（１）　実施期間 令和３年１２月１日～１２月２４日

（２）　調査地域　滝沢市上水道区域

（３）　調査方法 調査票を郵送回収する方法

（無作為に抽出したアンケート調査）

（４）　調査対象 水道利用者

（５）　全送付数 3,000件

（６）　全回答数

（７）　回答率 48.60%

　　　※姥屋敷配水系はアンケート調査票の回答が無い。

令和3年度水道に関するアンケート調査結果について

　滝沢市水道事業中期計画の中で、水道の運営基盤の強化・顧客サービスの向上における
具体的施策の一つに、「お客様のニーズを把握するためにアンケート調査を継続実施す
る」ことが挙げられている。
　また、令和４年度は滝沢市水道事業経営計画（基本計画）を新たに策定する年度であ
り、この業務推進にとっても特に必要となることからアンケート調査を実施するものであ
る。
　なお、前回は平成３０年度に実施している。

1,458件

0

250

500

750

1,000

1,250

1,500

1,750

2,000

2,250

2,500

2,750

3,000

3,000 

1,458 

件

アンケート調査送付数と回答数

送付数

回答数

430 

109 

203 

109 
57 

259 

26 
137 

204 

水系別内訳

姥屋敷配水系

駒形配水系

小岩井配水系

滝沢第２配水系

滝沢配水系

湯舟沢高区配水系

湯舟沢低区配水系

柳沢高区配水系

柳沢低区配水系

一本木配水系

地区無回答

1
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 アンケート調査結果と今後の展望について 

 

  アンケート調査結果を受け、次期経営計画に反映すべき項目は、滝沢市水道事業ビジョン施策方針

別に以下のとおり挙げられる。 

 

 

〔水道事業ビジョン施策〕１－２ 安全な水の供給 ・水質管理の強化 

 

 

分析 

 ・問「水道水の水質についてどのように感じているか」について 

「満足」、「やや満足」との回答率は前回調査（平成 30年度実施）が 64.0％であったのに対し、

75.8％と 11.8ポイント増加し 70％以上を占めた。 

「不満」、「やや不満」の理由については、味に関することや塩素臭が気になるという回答が見ら

れた。水系別で見ると、一本木配水系において「水温が高くなまぬるい」との回答が比較的目立っ

た。 

水道水は水道法により塩素消毒が義務づけられており、滝沢市では塩素濃度 0.4ｍｇ/L 以下と

なるように管理している。これは、ほとんどの人が塩素臭を感じないとされる濃度であるが、水温

が高くなると塩素臭を感じやすくなることがある。解消方法として煮沸や冷蔵をホームページや広

報誌で周知している。 

 

 

次期経営計画への留意点 

 ・供給エリアの特性を踏まえた水質の検証 

 ・徹底した水質管理を継続 

 ・水道利用者の不満の原因について水道事業者で措置すべき点と利用者で解消できる点について検

証し情報発信を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【安心・安全】安心して飲むことができる安全な水道 
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〔水道事業ビジョン施策〕２－１ 水道施設の最適化  ・水道管路の改良・更新 

２－２ 災害応急対策の充実 ・バックアップ機能の強化  

・応急給水体制及び復旧体制の構築 

・緊急給水機能の整備 

 

 

分析 

 ・問「今後の水道事業に望むこと」について 

「老朽化する施設の更新」は 18.5％と前回調査 13.1％から５ポイントほど上昇した。「災害対

策の強化」も 19.7％と前回調査 15.8％から４ポイントほど上昇しており、近年の災害や水道施

設の老朽化による断水の報道などにより、利用者の関心が高くなっていることが伺える。 

 

・問「水道施設の老朽化についてどう考えるか」について 

「水道料金に影響があっても早めに整備する」、「水道料金に影響があってもある程度は整備す

る」との回答が 55.2％となり、今後の耐震化や設備更新に伴う料金値上げにはある程度肯定的と

思われるが、「予算規模を超えない範囲で長期的に整備する」という慎重な回答も 41.4％となって

いる。 

  

 

次期経営計画への留意点 

 ・水道施設の老朽化や更新の必要性について情報発信し、水道利用者のさらなる理解を深める。 

 ・水道施設の耐震化について計画的に推進する。 

 ・災害時の対応についての情報発信を強化する。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

【安定・強靭】安定した給水を実現する強靭な水道 

taki431
テキストボックス
9



 

〔水道事業ビジョン施策〕３－１ 顧客サービスの向上 ・水道利用者に密着したサービスの向上  

・広聴広報の充実 

 

 

分析 

 ・問「水道料金の請求や職員の対応についてどのように感じるか」について 

「お客様センターの対応」については、お客様センターを直接利用する機会が少ないという理由

で、「どちらとも言えない」との回答が多かったが、平成 29 年度にお客様センターを設置して以

降、徐々に認知度も高まり、「満足」、「やや満足」が 42.5％と前回調査 22.5％から 20ポイント

上昇している。 

「水道の検針方法」については、現行の毎月検針及び請求について 70％以上の利用者が「満足」

または「やや満足」という結果になった。理由として使用水量の把握がしやすく、且つ漏水等の万

一に備え早期発見ができる点を魅力に思う水道利用者が多いからと考えられる。一方、「隔月」を望

む水道利用者は、効率化による経費節減と支払い回数の減少を求めている。 

 

 ・問「水道料金の支払方法についての要望」について 

「クレジットカード」が 25.2％、「納付金融機関拡大」が 12.0％、「スマホ決済」が 4.3％とい

う要望となった。しかし、クレジットカード及びスマホ決済を要望した利用者の内、導入経費が水

道料金の値上げに影響する場合でも導入を望む回答は 2.8％に留まった。 

 

 ・問「水道事業に関してどのような情報を提供してほしいか」 

「水道事業の情報を得る手段として何が有効か」について 

  「水質」、「災害時の対応」、「修理・解凍等の対応」に関する情報を求める回答がそれぞれ約 20％

となった。 

 情報を得る手段として、割合の高かったものは、「広報誌」が54.1％、「インターネット」が 24.8％

であった。 

 

 

次期経営計画への留意点 

 ・収納機会の拡大及び感染症対策のための新たな納付方法の検討 

 ・水道利用者が求める広報活動の充実 

 

 

  

 

 

 

【環境・持続】環境にも配慮した持続可能な水道経営 
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 ３ 事業運営の基本方針  

 

本計画期間は、次の事業に重点的に取り組みます。 

 

（１）建設改良事業 

■滝沢市水道事業ビジョン（滝沢市水道事業経営計画（基本計画））の目標達成に資する建

設改良事業 

■優先度・重要度が高い建設改良事業 

 

（２）将来を見据えた施設整備等の計画策定 

将来にわたって「信頼され続ける水道」であり続けるためには、今後老朽化が進み、ます

ます増大する施設更新に適正に対応していかなければなりません。 

基幹水道施設と管路の更新を計画的に進めるため、アセットマネジメントの実施により得

られた更新需要の見通しを踏まえて、優先度・重要度を考慮した財政収支の裏付けのある更

新・整備計画の策定や見直しをおこない事業を推進していきます。 

■基幹水道施設更新計画 

■配水管更新計画 

   また、水安全計画、事業継続計画（ＢＣＰ）は毎年実効性を確認するとともに、必要に応

じて計画の見直しを行っていくものとします。 
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滝沢市水道事業ビジョン  

事業認可  

中期経営計画・各実施計画  

(マスタープラン) 

(実施計画) 

水道事業ビジョンの位置づけ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

☆アセットマネジメント 

・水道施設情報管理システム 

・管路情報システム 

・固定資産台帳システム 

施設情報の 
把握・管理 

新水道ビジョン（厚生労働省）  滝沢市総合計画  

新いわて  

水道ビジョン  

（岩手県）  

・基幹水道施設更新計画  

・配水管更新計画  

・水安全計画  

・事業継続計画（ＢＣＰ）  

課題解決の 

具体化 

事業内容の

明示 

課題解決
の道筋 
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 ４ 施策の体系 

 

 

★施策の体系

1-1 水源の確保と保全 水源の有効利用

水源の保全

1-2 安全な水の供給 適正な水源水質監視

適正な水道水質管理

1-３ 給水サービスの向上 水圧の適正化

貯水槽水道の管理指導

2-1 水道施設の最適化 水需要を考慮した施設の更新

基幹水道施設の改良・更新

水道管路の改良・更新

漏水防止対策の推進

2-2 災害応急対策の充実 バックアップ機能の強化

応急給水体制・復旧体制の構築

緊急給水機能の整備

3-1 顧客サービスの向上 水道利用者に密着したサービスの向上

広聴広報の充実

情報管理の適正化

3-2 環境対策の推進 環境対策の推進

省エネルギー化の推進

3-3 財政の健全化 適正な水道料金

財政基盤の強化

3-4 人材育成と組織力の強化 職員の能力向上と技術の継承

組織力の強化

3-5 官民連携・広域連携の推進 官民連携の推進

広域連携の推進

専用水道利用者との合意形成

安心して飲むことができる

安全な水道

安心・安全

安定した給水を実現する

強靭な水道

安定・強靭

環境に配慮した

持続可能な水道

環境・持続
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【安心・安全】安心して飲むことができる安全な水道

（１）水源の有効活用

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

スケジュール

R5 R6 R7 R8 R9

① 98% 99%

（２）水源の保全

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

①　水源の保全のために必要な用地の取得が検討されている。

1-1　水源の確保と保全

・　地下水の機能を維持し、利用をさらに進めていきます。

・　一本木水源（柳沢大湧口）をさらに活用するため連絡管を整備していきます。

　岩手山麓の良質かつ豊富な地下水を有効に活用し、その恵みを後世まで受けられるようにする
ため、既存の地下水源の長寿命化を行います。

①　地下水率が98％（R5年度）から99％（R9年度）に達している。

区分

・　水道水源周辺の情報収集などを行い、水源保護用地としての取得について検討しま
　す。

・　水道水源地の保全を継続します。

５ 水道事業ビジョン目標達成のための取組
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（１）適正な水源水質監視

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（２）適正な水道水質管理

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

②　表流水の浄水工程において、ろ過水濁度が0.1度以下である。

・　水源の水質監視やリスク管理のために、水質検査計画を運用します。

1-2　安全な水の供給

・　主要水道施設の監視及び警備を継続します。

　水質汚染や水質変化に即応できるよう、水源の監視・警備を継続するとともに、安全な水道水
供給のためのリスク管理をより充実するため、水安全計画に基づき適正な運用をしていきます。

①　水安全計画や適正に策定した水質検査計画に基づき水質を監視している。

・　水安全計画の適正な運用により安全な水を供給します。

・　適正に策定した水質検査計画に基づく水質検査で水質を監視し、安全性を確保しま
　す。

・　耐塩素性病原生物への対策を継続します。

①　浄水において、すべての水質基準に適合している。

・　供給する管路での滞留による水質劣化が生じていないかを監視し、安全な水の供給
　を継続します。
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（1）水圧の適正化

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（2）貯水槽水道の管理指導

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

1-3　給水サービスの向上

①　管理者に対して定期的に指導を実施している。

   水道利用者からの目線で不便と感じないよう当り前に水道を使うことができる状態を維持しま
す。

・　３階直圧給水が可能なように配水管の水圧を適正に保ちます。

①　３階直圧給水が可能なように減圧弁が適正に管理されている。　

・　適正な水質管理を行った上で利用することができる貯水槽水道とするため、貯水槽
　の管理者に対し適正な管理を行えるよう指導します。

taki431
テキストボックス
16



【安定・強靱】安定した給水を実現する強靭な水道

（１）水需要を考慮した施設の更新

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（２）基幹水道施設の改良・更新

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（3）水道管路の改良・更新

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

スケジュール

R5 R6 R7 R8 R9

① 計画策定 事業実施

② 36.0% 36.5% 37.0% 37.5% 38.0%

区分

・　更新・耐震化済み路線の周知及び効果を振り返り、アセットマネジメントによる配
　水管更新計画を策定し、管路の根幹となる主要幹線管路の整備・更新を計画的に展開
　します。

・　漏水頻度の多い管路を優先に耐震性等に優れた管路に更新します。

・　管路の適正な管理を行います。

①　配水管更新計画に基づき事業が展開されている。

②　管路の整備・更新により、耐震化が推進されている。

2-1　水道施設の最適化

①　配水池が更新され、配水池貯留能力0.84を維持している。

　水需要は、人口減少の進展と節水器具の普及などで減少することが考えられます。将来の水需
要に見合った施設の再編や規模について将来見通しを的確に行い施設更新を行う必要がありま
す。

・　将来水需要の的確な把握による水道施設・管路網の再構築を検討します。

・　地下水源の確保・整備の状況に応じて、表流水の浄水処理の廃止を含めての施設整
　備を実施します。

①　将来水需要や収支等総合的判断のうえで、施設の再編・廃止が検討・実施されてい
　る。

・　基幹となる施設は保守点検結果等に基づき改良や補修を行い、長寿命化を図りま
　す。

・　重要な施設の更新に際しては、アセットマネジメントによる基幹水道施設更新計画
　に基づき、ダウンサイジングなどを考慮して行います。

・　安定した給水のために、柳沢高区系の配水池を更新します。

②は毎年0.5％ずつ耐震管の

割合が増えていくスケジュー

ルです。

0.5％は管路延長約2kmに相

当します。
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（4）漏水防止対策の推進

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

・　配水区域のブロック化による配水流量の監視を継続します。

・　漏水防止講座の受講等により、職員の漏水防止の意識高揚と技術の向上に努めます。

・　漏水調査の継続などのほか市民情報が得られるようにPR活動を行います。

①　漏水調査等により漏水箇所の特定と漏水修理を速やかに実施している。
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（１）バックアップ機能の強化

（２）応急給水体制・復旧体制の構築

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（３）緊急給水機能の整備

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

・　重要給水施設への配水管を耐震管で整備します。

・　計画的に応急給水機材を整備します。

①　応急給水に対応できる機材が整備されている。　

・　災害時などに水道施設災害対応マニュアルに従い適切な対応や行動ができるように
　適宜訓練・検証を行います。

2-2　災害応急対策の充実

 地震や火山活動などの自然災害、テロなどの事件及び不測の事故などによる影響を最小限に留
め、安定した給水を実現するために、水源間や隣接する市町との連絡管整備などバックアップ機
能の強化を進めます。

〔施策方針〕

・　同一水源内でのバックアップ強化と各地下水源間の融通強化を進めます。

①　受援計画が策定され、水道施設災害対応マニュアル、事業継続計画（BCP）につい
　て適宜訓練・検証を行っている。

・　連絡管の管理、操作訓練を行い、技術の継承と体制の維持を図ります。

①　連絡管が整備され、非常時に連絡操作ができる体制である。

・　災害による他事業体からの支援を想定して、情報共有や作業体制の構築を混乱なく
　実施し、応急給水と復旧作業が効果的に行われるよう「受援計画」を策定します。

・　非常時に継続する業務や早急に再開する業務を明確かつ効率的に行うための事業継
　続計画（BCP）を運用し必要な見直しを行います。

〔取組評価項目〕
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（１）水道利用者に密着したサービスの向上

スケジュール

R5 R6 R7 R8 R9

① 民間委託
 業者選定
 業務移行作業

次期民間委託

② モニタリング 　
水道定期
アンケート

満足＋やや満
足42.5％以上

（２）広聴広報の充実

〔取組評価項目〕

スケジュール

R5 R6 R7 R8 R9

① 意見聴取 アンケート 次期計画反映

② 検討 構築 内容拡充

区分

・　出前講座や施設見学会など水資源の大切さや水道の仕組みを見て・触れて・学習で
　きる活動を実施します。

・　上下水道事業経営審議会の会議を原則公開していきます。

【環境・持続】環境に配慮した持続可能な水道

3-1 顧客サービスの向上

　水道事業者の責務として、利用者のご意見や要望に耳を傾けながら利用者の視点にたって、利
便性や満足度を高める取り組みを充実していきます。また、水道事業への理解が深まり、水道を
安心して利用し親しめるような情報の発信、広報活動を実施していきます。

〔施策方針〕

①　料金徴収業務の各業務が受託者にスムーズに移行され、お客様センターでのワンス
　トップサービスが継続されている。

区分

②　ホームページによる水道事業の情報提供について、新たな仕組みを検討する。

②　受託業者の業務内容に市民の信頼が得られている ⇒ 次回水道アンケート設問「お
　客様センターの対応」について「満足」「やや満足」の回答が令和3年度のアンケー
　ト結果42.5％を上回っている。

〔取組評価項目〕

・　民間事業者が持つ専門的な能力を活用し、窓口業務から料金徴収業務までお客様セ
　ンターによるワンストップサービスで、利用者の利便性を向上していきます。

・　業務を受託した事業者の業務内容を継続的に評価しながら、市民の信頼が得られる
　よう適正に監督し、利用者サービスを充実していきます。

・　毎月検針と毎月請求を継続するとともに、スマートメーターの情報収集を継続しま
　す。

・　料金納付方法の多様性を研究し、費用対効果を検証のうえ利用者サービス上の効果
　があると判断される納付方法を採用していきます。

〔施策方針〕

・　アンケート調査を継続実施し、利用者ニーズの把握に努めます。

・　年2回の水道広報誌発行、ホームページ随時更新により情報を発信していきます。

①　アンケート調査等による利用者ニーズの把握、水道事業への理解拡大や、調査結果
　の事業反映の取組ができている。
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（３）情報管理の適正化

①　個人情報が適正に管理され情報漏えいが発生していない。

〔取組評価項目〕

〔施策方針〕

・　滝沢市個人情報保護条例や情報セキュリティ規則を遵守し、個人情報を適正に取り
　扱います。

・　窓口業務や料金徴収業務の委託は、情報セキュリティ管理が十分に整った事業者に
　委託し、情報管理の状況を適切に監督します。

・　料金システムは上下水道料金の特性に合わせた収納管理や時効管理等の公金管理が
　適正にでき、滝沢市情報セキュリティ基準を満たすシステム水準とします。
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3-２　環境対策の推進

（１）環境対策の推進

〔取組評価項目〕

（２）省エネルギー化の推進

〔取組評価項目〕

　水道事業者の責務として、環境に配慮した取り組みを積極的に推進します。

〔施策方針〕

・　浄水処理や工事等で発生する汚泥や建設副産物を適正に処理します。

・　電気使用量の適正化を推進し、燃料及び可燃性消耗品の減量に取り組んで行きま
　す。

〔施策方針〕

①　汚泥や建設副産物が適正に処理されている。

・　水道施設の配置は自然流下方式の省エネルギー化とし環境に配慮します。

①　施設更新時に技術の進展に伴う省エネルギー技術導入の検討、実施が図られてい
　る。

・　省・再生エネルギー分野の技術革新の進展を注視し導入の検討を行います。

・　柳沢大湧口の水利用調整を進めます。

・　施設更新時は省エネルギー機器の導入を進めます。

・　水道事業に関わる車両は、工事や業務のパートナーである民間事業者も含め環境に
　配慮した運用をしていきます。
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（１）適正な水道料金

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（２）財政基盤の強化

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

②　水道料金の未納対策が実施され、不納欠損の削減が図られている。目標収納率
　99.98％。

３－３　財政の健全化

　将来にわたり安全な水道水の安定供給を持続するために、サービスの充実と事業の効率性を常
に意識した経営を行います。また、持続可能な事業経営を可能とする適正な水道料金のあり方を
検討していきます。
　アセットマネジメントによる中長期的な視点を持った資産管理を実践し、将来における水道施
設全体の更新需要を適切に掴むとともに、重要度・優先度を踏まえた更新投資の平準化と計画的
な事業投資を行い水道施設のライフサイクルコストの減少を目指します。
　建設改良資金の企業債は、過度な借入とならないよう規範性を持ち経営の健全化を維持してい
きます。

・　老朽化施設の更新需要を確保できる適正な水道料金を設定していきます。

①　施設更新の資金需要に対応した水道料金改定の方針、水道料金算定要領が適宜見直
　され、改定の検討作業が実施されている。

・　アセットマネジメントを実施し基幹水道施設と管路の更新計画を定めます。

・　水道施設の日常的な維持管理を適切に行い施設の長寿命化を図っていきます。

・　根幹的な業務は危機管理等の観点から市直営を維持し、業務委託や広域連携が経営
　上有利と判断されるものは委託化、共同化を推進し事業効率を高めていきます。

・　水道料金の未納対策を適正に実施します。

・　企業債借入額は規範性を持ち将来負担の軽減と支払利息の削減に努めます。

・　一般会計との合意に基づく繰入金により、財政の安定化を図ります。また、市長部
　局による公営企業に対する業務支援には、適正な経費負担を行います。

①　柳沢低区浄水場の浄水施設廃止により、コストが削減されている。
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３－４　人材育成と組織力の強化

（１）職員能力向上と技術の継承

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（２）組織力の強化

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

　企業職員確保育成方針により、有能な人材を確保、育成するとともに、技術が継承がされる機
能的な組織づくりを進めます。

・　人材育成と技術が継承される効率的な組織を目標とする「企業職員確保育成方針」
　による人づくり・組織づくりを進めます。

・　研修計画から研修実績までを評価し改善計画を策定する人材育成の取り組みサイク
　ルを実践します。

・　職員の能力を最大限に生かす職場環境づくりを進めます。

①　水道技術管理者水準にある職員が複数配置されている。

・　被災時の相互応援のため広域間の定期人事交流を検討します。

・　水道技術管理者の資格要件を満たした職員には、専門研修を受講させ技術力を高め
　ます。

①　企業職員確保育成方針による人材育成と技術継承の活動が実践されている。

・　周辺の小規模水道事業体で構成する岩手紫波地区水道事業協議会による高い水準の
　職員研修を継続します。

・　業務マニュアルの作成や実務に関するＯＪＴを実施していきます。

・　災害や事故発生時時の緊急措置を講ずる場合は、技術管理者水準にある複数の職員
　が状況判断できる体制を整備します。

・　水道技術管理者など技術系職員を育成できるよう人事配置について、市人事部局と
　協議していきます。

・　経理技術や水道技術の継承の観点から、再任用職員や会計年度任用職員の適正配置
　を行います。

・　技術系職員の定数は、業務を確実に遂行できる人員体制と人件費が収支に与える影
　響を考慮し検討します。

・　水道事業と下水道事業に共通する事務の効率化と技術の継承を図るため、事務系業
　務の連携を維持します。
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３－５　官民連携・広域連携の推進

（１）官民連携の推進

〔取組評価項目〕

（2）広域連携の推進

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

（３）専用水道利用者との合意形成

〔施策方針〕

〔取組評価項目〕

・　専用水道組合と今後の施設の維持管理や事業運営、将来の方向性について意見交換
　を継続します。

・　専用水道組合が求める技術支援について対応します。

①　専用水道組合の将来について意見交換を継続している。

②　民間事業者と支援協定が締結されている。

・　災害発生時を想定した合同訓練の実施や相互の機材融通など周辺市町と災害対策の
　連携を強化します。

・　周辺の水道事業体で構成する岩手紫波地区水道事業協議会の活動により、職員の技
　術力・経営力を高めていきます。

・　周辺の事業体と協調し、水道事業の広域連携について検討を継続していきます。

①　日本水道協会東北地方支部や他自治体と災害を想定した合同訓練が実施されてい
　る。

・　水道事業経営における民間活力の導入方策について研究していきます。

①　各業務を点検・評価し、浄水場管理や受水槽点検など、業務内容改善や経営上有利
　になるものの委託化がなされている。

　官民連携では、人材の育成と技術の継承に配慮したうえで、業務内容を常時点検し、利用者
サービスの向上と経費節減効果が見込まれるものは、業務委託を進めていきます。
　広域連携では、周辺事業体との災害対策の連携強化、周辺事業体と共催している職員研修を充
実します。また、広域的な観点から将来の水道事業のあり方を検討していきます。

〔施策方針〕

・　業務内容を常に点検し、委託内容の見直しや経営上有利と判断されるものの委託化
　を進めていきます。

・　漏水事故や災害発生時における復旧のために、民間事業者と支援協定を締結してい
　きます。
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6 整備計画  

 

 

本計画期間における施設整備は、優先順位を考慮し、事業費の平準化を図りながら整備を

進めます。 

 

建設改良事業計画（令和 5 年度～令和 9 年度） 金額：百万円（税込） 

 

 

 令和 5年度から 9年度の 5年間総事業費は、3,694百万円を見込んでいます。 

  

設置場所 内　　容 形状・寸法・容量・能力 数量 単位 R5 R6 R7 R8 R9 前期計

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

滝沢浄水場 中央監視制御装置更新 HISシステム 5 台 70 70

湯舟沢監視所 計装盤更新 計装盤 1 式 　 12 12

湯舟沢配水池 計装盤更新 計装盤 1 式 18 18

柳沢低区浄水場 計装盤更新 計装盤 1 式 45 45

湯舟沢配水池 発電機更新 非常用発電機 1 式 30 30

0 0 60 70 45 175

柳沢高区配水池 高区配水池更新
Ｖ＝1,500（750×2）㎥

（緊急遮断弁含む）
2 池 500 500 1,000

500 500 0 0 0 1,000

全施設対象
定期保守管理の結果に基づ
く更新・補修

電気・計測設備等（取水施
設・導水施設・浄水施設・
配水池）

1 式 16 11 39 66

0 0 16 11 39 66

水源地地内 水源保全用地取得費 立木含む 0 ㎡ 10 10 10 10 10 50

10 10 10 10 10 50

全工事 水道施設の設計調査費 － 1 式 3 3 3 3 2 14

3 3 3 3 2 14

人件費 全工事 職員２名分人件費 － 16 16 16 16 16 80

529 529 105 110 112 1,385

後地内～柳沢地内
配水管新設
（水系連絡管）

DIP(GX)φ150 2,300 ｍ 100 107 207

給水区域一円 配水管付属施設改良・更新 流量計更新 6 基 2 2 2 6

352 357 352 350 352 1,763

調査設計費 全工事 配水管の調査設計費 1 式 20 20 20 20 20 100

人件費 全工事 職員3名分人件費 職員３名分人件費 24 24 24 24 24 120

396 401 396 394 396 1,983

水道メーター購入費 30 25 41 36 29 161

水道メーター交換費 31 25 41 36 29 162

工具器具備品購入費 1 1 1 3

その他建設改良事業 0

62 50 83 72 59 326

987 980 584 576 567 3,694

区　　　分

水
道
施
設
整
備
費

取水施設

導水施設

浄水施設

配水池

既存施設設
備更新

用地費

調査設計費

基幹水道施設整備費　合計

配
水
管
整
備
費

配水管整備費

柳沢高区系、低区系
小岩井系、駒形系、
滝沢系
国県市道改良箇所

配水管更新・新設
　幹線管路
　(老朽管路、ＶＰ管漏水
発生箇所)
配水管移設（道路改良関

DIP(GX)φ200
DIP(GX)φ150～75

配水管整備費　合計

350 1,550
3,000

15,000
ｍ 250 250 350

そ
の
他

営業設備費

その他　営業設備費　合計

総　事　業　費

350
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   7 財政計画 

 

 

（１）概算事業費 

本計画期間における概算事業費は「6 整備計画」で示された総事業費 3,694百万円です。 

 

 

（2）財政収支シミュレーション 

 

財政の見通し 
（単位：百万円） 

区  分 Ｈ31 Ｈ32 Ｈ33 Ｈ34 

①水道事業収益 1,028 1,097 1,092 1,089 

うち給水収益 844 915 913 913 

うち長期前受金戻入益 88 89 89 89 

②水道事業費用 899 891 891 886 

うち減価償却費 391 390 396 394 

うち支払利息 34 32 31 30 

③差引 （①－②） 129 205 201 203 

④資本的収入 73 84 139 133 

うち企業債 50 60 110 100 

⑤資本的支出 618 624 700 614 

うち建設改良費 488  489 554 484 

うち企業債償還金 130 135 146 130 

⑥資本的収支不足額 
（④－⑤） 

545 540 561 481 

企業債残高 2,186 2,111 2,075 2,045 

 

資本的収入が資本的支出に不足する額は、減価償却費、減債積立金、建設改良積立

金の内部留保資金及び消費税及び地方消費税資本的収支調整額により補てんします。 

 

 

 

作成中 
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8 業務指標  
 

 

 第 3 次滝沢市水道事業ビジョンにおいて設定している業務指標は以下のとおりです。 

 

区　　分 指　　標 説　　明
令和3年度

実績
令和９年度 令和14年度

塩素臭から見たおいしい
水達成率（％）

残留塩素濃度から見た、管理目

標達成率（０.４ミリグラム/

リットル以下）
100.0 100.0 100.0

地下水率（％）
水源、利用水量のうち地下水の

割合。
98.4 99.5 99.5

有収率（％）
年間有収水量を年間配水量で

割ったもの。
92.4 91.0 91.0

配水池貯留能力（日）

一日平均配水量の何日分が配水

池などで貯留可能であるかを表

しており、給水に対する安全

性、災害・事故等に対する危機

対応性を示す。

0.83 0.85 0.87

給水拠点密度（箇所/km2)
給水区域当りの拠点数であり、

緊急時の利用しやすさを表して

いる。
16.4 16.4 16.4

配水池耐震施設率（％）
耐震対策の施されている配水池

容量の割合。
49.7 62.0 62.0

管路の耐震化率【全線】（％）
管路総延長のうち耐震管の占め

る割合。
34.2 38.4 41.9

管路の耐震化率【幹線】（％）
幹線管路のうち耐震管の占める

割合。
25.9 27.1 27.1

経営資本営業利益率（％）

経営成績に対する総合的な指標で

あり、投下した経営資本と営業利

益の関係を表す指標であり、指標

は高いほど良い。

1.4 1.5 1.6

経常収支比率（％）
収益性を見る最も代表的な指標

で、この比率が高いほど経常利

益率が高いことを表す。
126.7 128.0 130.0

給水収益に対する企業債残高の割
合（％）

給水収益に対する企業債残高の

割合を示しており、企業債残高

の規模と経営への影響を分析す

るための指標。

236.7 230.0 220.0

給水原価（円/m3)
有収水量１m3当りについて、

どれだけの費用がかかっている

かを表すもの。

152.1 150.0 148.0

水道業務経験年数度（年/人）

業務は経験によってその遂行能力

にも差が出るので、組織全体とす

れば十分経験を積んだ職員がいる

ことが望ましい。

5.1 6.0 7.0

配水量1立法メートル当たり

消費エネルギー （MJ/m3）

全施設での総エネルギー消費量

を年間配水量で割ったもの。
1.01 1.01 1.01

安心・安全

安定・強靱

環境・持続
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【安心・安全】

1-1水源の確保と保全

(1)水源の有効活用

① 地下水率が98％（R5年度）から99％（R9年度）に達している。 ・・・ 地下水率99%

(2)水源の保全

① 水源の保全のために必要な用地の取得が検討されている。 ・・・ 用地取得検討

1-2安全な水の供給

(1)適正な水源水質監視

① 水安全計画や適正に策定した水質検査計画に基づき水質を監視している。 ・・・ 実施

(2)適正な水道水質管理

① 浄水において、すべての水質基準に適合している。 ・・・ 適合率100%

② 表流水の浄水工程において、ろ過水濁度が0.1度以下である。 ・・・ 0.1度以下

1-3給水サービスの向上

(1)水圧の適正化

① ３階直圧給水が可能なように減圧弁が適正に管理されている。 ・・・ 管理

(2)貯水槽水道の管理指導

① 管理者に対して定期的に指導を実施している。 ・・・ 実施

【安定・強靭】

2-1水道施設の最適化

(1)水需要を考慮した施設の更新

①
将来水需要や収支等総合的判断のうえで、施設の再編・廃止が検討・実施されて
いる。

・・・ 検討・実施

(2)基幹水道施設の改良・更新

① 配水池が更新され、配水池貯留能力0.84を維持している。 配水池貯留能力0.84

(3)水道管路の改良・更新

① 配水管更新計画に基づき事業が展開されている。 ・・・ 事業実施

② 管路の整備・更新により、耐震化が推進されている。 ・・・ 耐震化率38.0%

(4)漏水防止対策の推進

① 漏水調査等により漏水箇所の特定と漏水修理を速やかに実施している。 ・・・ 実施

2-2災害応急対策の充実

(1)バックアップ機能の強化

① 連絡管が整備され、非常時に連絡操作ができる体制である。 ・・・ 管理、訓練

(2)応急給水体制・復旧体制の構築

①
受援計画が策定され、水道施設災害対応マニュアル、事業継続計画（BCP)につ
いて適宜訓練・検証を行っている。

・・・ 策定、訓練、検証

(3)緊急給水機能の整備

① 応急給水に対応できる機材が整備されている。 ・・・ 機材整備

【環境・持続】

3-1顧客サービスの向上

(1)水道利用者に密着したサービスの向上

①
料金徴収業務の各業務が受託者にスムーズに移行され、お客様センターでのワン
ストップサービスが継続されている。

・・・ 次期民間委託開始

　また、本計画内【５　水道事業ビジョン目標達成のための取組】における〔取組評価項目〕と 令和9年度目標値等
は以下のとおりです。
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②
受託業者の業務内容に市民の信頼が得られている ⇒ 次回水道アンケート設問
「お客様センターの対応」について「満足」「やや満足」の回答が令和3年度の
アンケート結果42.5％を上回っている。

・・・
水道定期アンケート「満
足」「やや満足」回答率
42.5％

(2)広聴広報の充実

①
アンケート調査等による利用者ニーズの把握、水道事業への理解拡大や、調査結
果の事業反映の取組ができている。

・・・ 次期計画等への反映

② ホームページによる水道事業の情報提供について、新たな仕組みを検討する。 ・・・ 仕組み検討

(3)情報管理の適正化

① 個人情報が適正に管理され情報漏えいが発生していない。 ・・・ 情報漏えい無し

3-2環境対策の推進

(1)環境対策の推進

① 汚泥や建設副産物が適正に処理されている。 ・・・ 適正処理100%

(2)省エネルギー化の推進

①
施設更新時に技術の進展に伴う省エネルギー技術導入の検討、実施が図られてい
る。

・・・
更新設計時に省エネル
ギー化を検討

3-3財政の健全化

(1)適正な水道料金

①
施設更新の資金需要に対応した水道料金改定の方針、水道料金算定要領が適宜見
直され、改定の検討作業が実施されている。

・・・
水道料金改定検討作業実
施

(2)財政基盤の強化

① 柳沢低区浄水場の浄水施設廃止により、コストが削減されている。 R7施設廃止

②
水道料金の未納対策が実施され、不納欠損の削減が図られている。目標収納率
99.98％。

・・・ 収納率99.98%

3-4人材育成と組織力の強化

(1)職員の能力向上と技術の継承

① 企業職員確保育成方針による人材育成と技術継承の活動が実践されている。 ・・・ 人材育成取組評価・改善

(2)組織力の強化

① 技術管理者水準にある職員が複数配置されている。 ・・・ 複数配置

3-5官民連携・広域連携の推進

(1)官民連携の推進

①
各業務を点検・評価し、浄水場管理や受水槽点検など、業務内容改善や経営上有
利になるものの委託化がなされている。

・・・ 各種管理委託検討

② 民間事業者と支援協定が締結されている。 ・・・ 協定の検証、情報収集

(2)広域連携の推進

①
日本水道協会東北地方支部や他自治体と災害を想定した合同訓練が実施されてい
る。

・・・ 訓練実施

(3)専用水道利用者との合意形成

① 専用水道組合の将来について意見交換を継続している。 ・・・ 意見交換
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