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1 [bookmark: _Toc413057010]
 1
2 [bookmark: _Toc232668184]管理運営に伴う基本方針
2-1 [bookmark: _Toc232668185]総合的な管理運営方針
・複合施設の設置目的、特徴、管理運営の基本方針等を踏まえた総合的な管理運営方針について記入してください。
・複合施設の管理運営に向けた意欲及び抱負について、貴団体のＰＲを兼ねて記入してください。




※Ａ３版横書き、ページの追加不可（4-3を除く。）、提示されている項目について１ページ以内で記入してください。
※配置、文字のフォント・大きさ・色、写真、画像は自由です。
※書き出しの前に項目名を必ず記載してください。

3 [bookmark: _Toc232668186]サービス向上
3-1 [bookmark: _Toc232668187]サービス向上
・サービスの質の確保及び利用者のサービス向上のため、どのような工夫を考えていますか。具体的に記入してください。
3-2 [bookmark: _Toc232668188]利用者要望の把握
・地域や利用者のニーズ把握の方法とそのニーズを施設運営に反映させる仕組みについて、具体的に記入してください。
3-3 [bookmark: _Toc232668189]施設間連携
・複合施設の多機能性を活かしたエリア間の連携、関係団体との円滑な連携を図る方法について記入してください。
3-4 [bookmark: _Toc232668190]市民活動支援
・複合施設では、市民活動の支援を図ることを目的のひとつとしています。この支援策を地域、各種団体、ＮＰＯ等との連携・交流の視点を含めて記入してください。




4 [bookmark: _Toc232668191]公の施設の効用を最大限に発揮する方法
4-1 [bookmark: _Toc232668192]利用率等の向上
・施設の来館者数の拡大、利用率の向上等、利用促進を図るための具体的な方策を記入してください。
4-2 [bookmark: _Toc232668193]目標値
・目標値と達成に向けた取組の特徴を必ず記入してください。



4-3 [bookmark: _Toc232668194]観光及び地域産業の振興
・産業創造センターで行う事業方針、事業内容について、具体的な運営体制と運営方法を含めて記入してください。
・特産品の販売方法、地元農家や産直組合との協力体制について記入してください。




3-3の続き
・産業創造センターの活用用途及び範囲について記入してください。
①物販、多目的スペース、レストランの用途及び範囲にとらわれない自由な発想を提案してください。
②加工スペースも加工用途に限らず、応募者が考える活用用途を記入してください。
③活用用途や範囲について、次の概要図に図示してください。

[image: ]
産業創造センター　１階平面図（概要図）
※作図の精度は求めませんので、オートシェイプ等で範囲を囲んでください。
※必要に応じて概要図の拡大、縮小、本様式内での配置場所の変更を行ってください。
※事務室（２）の一部は観光案内所（観光物産協会事務室）になります。また、多目的スペース及び倉庫（７）の一部を観光案内所業務に付随するスペースとして観光物産協会が使用します。詳細面積は、３者（市、次期指定管理者及び観光物産協会）協議の上、決定します。

4-4 [bookmark: _Toc232668195]施設の利用条件
・コミュニティセンターエリア（貸館部分）の利用条件（利用料金、開館時間、休館日等）について、設定基準を含めて記入してください。



5 [bookmark: _Toc232668196]自主事業
5-1 [bookmark: _Toc232668197]自主事業の実施に当たっての基本的な考え方
　・自主事業の実施に当たっての基本的な考え方を記入してください。なお、具体的な自主事業計画については、次項の4-3自主事業計画書に記入してください。
5-2 [bookmark: _Toc232668198]自主事業実施に伴う効果
・自主事業の実施により、どのような交流が期待できるか記入してください。





5-3 [bookmark: _Ref422318574][bookmark: _Toc232668199]自主事業計画書
	事業名
	目的・内容等
	実施時期・回数
	①募集対象
	自主事業予算額（千円）

	
	
	
	②募集人数
	総経費
	収入
	支出

	
	
	
	③参加費/人
	
	参加費
	その他
	委託料
	材料費
	その他

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計　　　　　　件
	――――――――――――――
	　　回
	―――
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円


※4-3自主事業計画書に限っては、行が足りない場合は、適宜、ページを追加して記入してください。
※適宜、行間を調整してください。
※ここで記入した総経費は、収支計画書と一致させてください。


6 [bookmark: _Toc232668200]施設設備管理（維持管理）
6-1 [bookmark: _Toc232668201]効率的な施設設備管理（維持管理）
・ライフサイクルコスト削減の基本的な方針とその内容ついて記入してください。
・環境への配慮方針について記入してください。
6-2 [bookmark: _Toc232668202]再委託する業務
・指定管理者は市の承諾を得て、一部の業務を再委託することができます。再委託する業務内容と再委託事業者の選定の考え方を記入してください。


6-3 [bookmark: _Toc232668203]清掃業務、警備業務
・施設の清掃方法について具体的に記入してください。（実際の業務の実施に当たっては、本提案を基本として市と協議の上、決定します。）
実施体制、日常清掃回数（頻度）・方法、定期清掃回数（頻度）・方法などを記入してください。
施設の清掃範囲は、建物の屋内・屋外及び建物の周囲（外構部分）全てです。
　・施設の警備方法について具体的に記入してください。（実際の業務の実施に当たっては、本提案を基本として市と協議の上、決定します。）
　　警備は、自動警報設備（機械警備）又は有人警備より行うこととし、開館時及び閉館時における保安業務内容について記入してください。



7 [bookmark: _Toc232668204]収支計画
7-1 [bookmark: _Toc232668205]指定管理期間の収支計画
　・様式７号に記入してください。
・収支計画策定に当たっての特徴や考え方を記入してください。
7-2 [bookmark: _Toc232668206]収入確保策
・利用料金、自主事業、物販、レストラン等の収入の確保及び拡大を図るため方策を具体的に記入してください。
7-3 [bookmark: _Toc232668207]経費削減
　・管理運営の経費削減に向けた取組や考え方を記入してください。
7-4 [bookmark: _Toc232668208]市への納付金の割合
　・毎年度、指定管理業務の収益の一部を市へ納付していただきますので、この納付金の割合を提案してください。（例）「（精算後の当該年度の総収入－総支出）×Ｘ％」など




8 [bookmark: _Toc232668209]組織体制
8-1 [bookmark: _Ref421001718][bookmark: _Ref421001746][bookmark: _Ref421001791][bookmark: _Ref421001802][bookmark: _Ref421001811][bookmark: _Ref421001824][bookmark: _Ref421001837][bookmark: _Toc232668210]職員の配置及び採用
　・複合施設の管理運営に当たり、組織体制（配置）の基本的な考え方を記入してください。
　・職員（パート、アルバイト、委託等を含む。）の採用方針についてご記入ください。
8-2 [bookmark: _Toc232668211]組織体系図
・職員配置について、次の項目を踏まえた上で、体系図で記入してください。
役職（管理運営責任者（施設長）、副施設長、施設維持管理責任者、防火管理者等）
職種（正職員、パート、アルバイト、委託等）
人数、年齢層（10代、20代等）
本社の支援体制
再委託業者
物販、レストラン、農産物直売所（組合又は個人農家との契約による運営）
その他
8-3 [bookmark: _Toc232668212]研修計画
　・職員の資質向上を図るための研修計画などを記入してください。




9 [bookmark: _Toc232668213]危機管理・安全管理
9-1 [bookmark: _Toc232668214]個人情報の取扱い
　・個人情報が記入されている書類の保管、職員が職務上知り得た情報等、個人情報の取扱いについての対応を記入してください。
9-2 [bookmark: _Toc232668215]安全管理
・施設管理上の安全対策全般（防犯・防災）についての考え方を具体的に記入してください。
・災害、その他緊急時の危機管理体制について記入してください。
9-3 [bookmark: _Toc232668216][bookmark: _Toc232667131][bookmark: _Toc232667464]避難所対応
　・複合施設は災害時避難所としての機能も有しています。防災拠点及び避難所としての対応方針を記入してください。


10 [bookmark: _Toc232668218]開館準備
10-1 [bookmark: _Toc232668219]開館準備計画
　・業務仕様書の別紙３「開館準備業務」を参考に、開館準備計画を記入してください。




11 [bookmark: _Toc232668220]自由提案
11-1 [bookmark: _Toc232668221]自由提案
　・その他、自由にご提案ください（複合施設の今後の展望など）。
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