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利用登録者（家族） 相談支援事業所 ※

①登録申請書を市地域

福祉課へ提出する

②情報提供書を受け取

り、記載しておく

市地域福祉課

２
．
体
験
利
用 ⑤利用登録者と相談し

ながら、グループホー

ムやショートステイの

見学・体験の日程調整

を行う

③担当相談支援専門

員へ利用登録が受付

された事を連絡する

⑥見学・体験時に情報

提供書を持参する
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振
り
か
え
り

⑦見学や体験利用の振りかえりを行う

④体験利用のために

サービス受給者証が必

要な場合、申請を行う

もしもの時に利用できそうか、他の

事業所についても体験利用を行うか

等

必要に応じて、情報提供

書の内容確認や体験利用

の様子などを共有させて

いただきます。

緊急対応が必要な時

★担当相談支援専門員

もしくは市地域福祉課へ連絡

＜土日祝・夜間１７時～＞

番号 019-684-2111（市代表電話）

「地域生活支援拠点の事で地域福祉課に

つないでください。名前は○○です。

連絡先は△△です」

※警備会社から連絡を受けた担当職員が

折り返し連絡いたします。

＜平日９～１７時＞

担当相談支援専門員（ )

番号

状況確認後、緊急の受け入れ先を調整致します

※事業所の空き状況に応じた対応になります

滝沢市地域生活支援拠点の登録から緊急時の流れ

※計画相談支援事業所を利用していない方について

は、市地域福祉課（基幹相談支援センター）が登録

相談支援事業所と連携して支援します。

※急病や死亡等による介護者の不在により、利用

登録者が自宅での生活を送ることが一時的に困難

になり当日の対応が必要な時


