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■　管理計画

１　全般的な管理運営について

(1)　市民の地域活動の普及振興とコミュニティの形成をはかり、もって健康で文化的な市民生活の向上に資する施設として設置した当施設を、どのように管理・運営していく方針ですか、その考えをご記入ください。


(2)　提案におけるサービス向上面でのポイントを箇条書きで、ご記入ください。


(3)　提案における経費縮減面でのポイントを箇条書きで、ご記入ください。


(4)　管理上の縛り(感じられたものなんでも結構です)を緩和することで、当施設の有効利用やサービス向上、経費の縮減(新電力の導入等)など図ることのできる提案があれば、ご記入ください。


２　利用率の向上について
(1)　施設の利用率の向上を図るための具体的な方策をご記入ください。

①　具体的な方策（広報活動や他の施設との差別化など）


2 目標とする施設延べ利用件数（指定管理者において実施する自主事業における施設の利用分は含まないで下さい）

	区分
	H31
	H32
	H33
	H34
	H35

	滝沢市北部コミュニティセンター施設利用件数
	件
	件
	件
	件
	件




(2)　施設の利用率の向上を図るための地域、関係団体、ＮＰＯ等との連携について具体的な方策をご記入ください。



３　サービス向上について

（1）　利用者のサービスの向上のため、どのような工夫を考えていますか。具体的にご記入ください。

（2）　利用者の要望をどのように把握されるかご記入ください。

　
　

（3）　利用者から寄せられたクレームに対し、どのように対応されるかご記入ください。


４　自主事業の計画について

(1)　自主事業を実施する上での企画から実施までの手順等をお聞きします。
どのような自主事業を実施しようと考えておりますか。事業を実施する場合の企画から実施までの手順、留意点を具体的にご記入ください。

(2) 自主事業に、どのくらいの事業費を見込んで、どの程度の事業を実施する予定ですか。具体的にご記入ください。


※ここで記入された事業費は、収支計画書と連動したものとしてください。

(3)　自主事業における延べ施設利用件数

	区分
	H31
	H32
	H33
	H34
	H35

	滝沢市北部コミュニティセンター

施設利用件数
	件
	件
	件
	件
	件



５　管理方法について

（1）　当施設を管理する上で、市との協議により再委託を予定する業務がありましたら、その内容をご記入ください。
	業務名
	再委託をする理由

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


※　再委託とは、指定管理者として受託した業務について、その一部を他の事業者に更に業務委託することです。
（2）　当施設を管理する上で必要な資格及び対応方針について記入してください。必要な資格名を記入し、「自前職員」か「委託職員」のいずれかに○印をつけてください。

	必要な資格名
	配　置
	今後の対応方針

	
	自前職員
	委託職員
	

	防火管理者
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3）　他の事業者に委託した業務をどのように点検し、管理する予定ですか。その方法を具体的にご記入ください。

（4）　当施設の管理運営を円滑に進めていくため、職員の教育・研修についてどのようなことを行いますか。具体的にご記入ください。

（5）　環境に配慮するため、どのようなことを行いますか。具体的にご記入ください。

（6）　開館時間や休館日の設定について提案がありますか。具体的にご記入ください。

（7）　施設内外の点検・管理について提案がありますか。具体的にご記入ください。



６　職員の配置等について

(1)　標準的な職員配置

①　職員の基本的な配置の考えをご記入ください。

②　当施設における組織体制（職位と人数）を図解してください。図解の中には、貴団体の窓口部署との関連も含めてください。

ア　組織体系図


イ　組織でアピールしたいこと。


③　職種別に配置される1日の標準的な人員をご記入ください。

	職員配置の場所
	職員配置の時間帯
	常勤職員
	パート職員
	臨時職員
	委託職員

	事務室

（受付）
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	

	
	～
	
	
	
	


　　　※職員配置について検討した内容をご記入ください。

（2）職員の配置計画について

①　正規職員の配置状況

当施設の正規職員についてどのような配置を予定していますか。ご記入ください。

	担当する業務
	職員の

年齢層
	1週間の

勤務時間

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※正規職員とは、ここでは概ね1日8H、1週間を通じて40H程度勤務される常勤職員を言います。

※人数分ご記入ください。

※職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代……等とご記入ください。

②　パート職員の配置状況

当施設の恒常的な事務を行うパート職員についてどのような配置を予定していますか。ご記入ください。
	担当する業務
	職員の

年齢層
	1週間の

勤務時間

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※ここでのパート職員とは、常勤以外の職員で年間を通して働く職員をいいます。

※人数分ご記入ください。

※「職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代……等とご記入ください。

③　臨時職員の配置状況

季節的なものや事業の集中時期に、臨時職員(通年雇用でない人)の雇用を考えられている場合には、どのような業務をどのような時期に、どのような方を採用される予定か、その考えをご記入ください。


	担当する業務
	職員の

年齢層
	雇用時期や

時間など

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※ここでの臨時職員とは、常勤職員、パート職員以外で、短期の期間で雇用する職員をいいます。

※人数分ご記入ください。(ただし、日々雇用は除きます。)

※「職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代……等とご記入ください。

７　貴団体の活動状況について

(1)　管理業務のうち、施設の受付･保守などの業務を行った実績がある場合、その内容についてご記入ください。実績がない場合には、「該当なし」とご記入ください。

	施設名及び所在地
	施設の規模
	業務の内容
	実施期間

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


※「施設の規模」欄には、建物の構造・階数・延床面積を記入してください。

※「業務の内容」欄には、受託している業務内容を簡潔に記入してください。

(2)　自主事業として挙げた事業の企画･実施の実績がある場合、その内容についてご記入ください。実績がない場合には、「該当なし」とご記入ください。
	施設名及び所在地
	事業または活動の内容
	実施期間

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※「事業または活動の内容」欄は、必要に応じ様式を変更しても結構です。詳細に記述してください。

(3)　当施設を管理していく上で貴団体の強みはなんですか。それを発揮してどのような業務に生かせますか、ご記入ください。


(4)　当施設を管理していく上で貴団体に弱みはありますか。あるとするとどのような工夫でそれを解消していくか、ご記入ください。

(5)　貴団体のアピールすべき事柄をご記入ください。

■　収支計画

１　５カ年の収支計画書

別紙様式２－１号に記載してください

２　委託料の額

単位：千円

	区　分
	事業提案の委託料

	
	

	平成３１年度
	

	平成３２年度
	

	平成３３年度
	

	平成３４年度
	

	平成３５年度
	


【留意点】

・委託料のうち精算を伴う次の費用について、計画書では過去３ヵ年の額を参考に設定しています。

燃料費（灯油、ガス代）　　　　 「 １,３００千円 」

光熱水費（電気料、水道料）　 　「 １,５００千円 」

修繕費　　　　　　　　　　　　 「 １,０００千円 」

・委託料には、消費税を含んだ額を記入ください。（精算を伴う委託料は消費税を含んでいます）































指定管理者に指定された場合の評価の指標値になります。











事業費　　　　　千円＝(事業実施に必要な直接経費)－(参加料収入等)








指定管理者に指定された場合の評価の指標値になります。





【臨時職員雇用の考え方】
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