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　このたび、「平成30年度　水道に関するアンケート調査」を実施し
ました。この調査は水道を利用していただいている皆様のご意見を反
映し、より高い水道サービスを提供することを目的として実施してお
り、今年で4回目となります。
　今回は、アンケート集計結果の一部をご紹介します。なお、全体のア
ンケート調査結果は、別途ホームページ等で公表を予定しております。

　年度別に比較すると、満足していると回答した方が年々増加していることがわかります。これは水質管理や広報活
動の取組の成果と考えております。

　最も多かった意見は「おいしい水の供給」でした。また、近年多発している自然災害が影響しているのか、「災害対策の
強化」を望んでいる方も多いです。今後の広報誌でも、災害対策などの情報を皆様に提供していきたいと思います。

【コメント】
・滝沢市外に住む子供たちから、帰省のたびに「滝沢の水はおいしい」と評判良いです。今後と
も、良質の水の供給をお願いします。（60代・男性）

・時々、塩素の匂いがします。（60代・女性）

【コメント】
・美味しい滝沢の水を維持し、料金の抑制、長期災害時の安定供給を望みます。（60代・男性）
・老朽化している水道管などは早目に取り替え工事をするべきだと思う。（60代・女性）

平成30年度　水道に関するアンケート調査
●調査方法
　滝沢市水道給水区域内の水道利用者から
　3,000件を無作為抽出
●調査期間　平成30年8月8日～8月24日
●回答率　41.0％

水道アンケートの結果について（一部紹介）

財政 のページ
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◎飲み水としての水質の満足度（年度別比較）
Q：現在使用している水道水の水質についてどのように感じていますか？

◎今後の水道事業に対する期待
Q：あなたが今後の滝沢市の水道に望むことは何ですか？（複数回答可） 平成29年度　下水道事業会計決算の概要

（税込） （税抜）

資本的収支 収益的収支
下水道の施設をつくるための経費と財源

アンケートにご回答いただいた皆様、ご協力ありがとうございました！

下水道事業を運営するための経費と財源

雨水建設改良費  1,311万円流域下水道建設費  1,774万円

流域下水道管理費
1億6,496万円

補填財源
2億7,125万円

長期前受金戻入
3億9,943万円

（下水道供用
区域となるこ
とで利益を得
る受益者から
の負担金）

（収益的収支の純利益
や減価償却相当分な
ど内部に蓄えられた
お金で補填する額）

（国や一般会計
からの補助）

管渠建設改良費
1億2,727万円

（汚水処理施設をつ
くるための経費）

（雨水処理施設をつくるための経費）（共同処理分の建設負担金）

（借り入れたお金
の元金を返済する
経費）

企業債償還金
3億6,689万円

その他
69万円

企業債
1億2,050万円

補助金
1億1,465万円

（国や一般会計からの補助）

（施設の修理費など）

（下水道使用料徴収業務のための費用）

（共同処理分の管理負担金）

（下水道施設をつく
るために借り入れ
たお金の利息） （長期利用する施設の

価値の減少を1年ごと
に費用化したもの）

（国庫補助金等で取得し
た償却資産の取得価値を
耐用年数の割合で配分す
る会計上の利益）

補助金・負担金
2億8,852万円

受益者負担金・分担金
1,928万円

管渠費
6,201万円

その他1,543万円

利　益
（収支差額）
1億8,734万円

業務費  4,459万円
総係費

3,856万円

支払利息
1億1,152万円 減価償却費

5億5,553万円

その他
415万円

下水道使用料
4億6,887万円

支出計
5億2,569万円
支出計

5億2,569万円

収入計
2億5,444万円
収入計

2億5,444万円
支出計

9億8,492万円
支出計

9億8,492万円

収入計
11億7,226万円

収入計
11億7,226万円

・導水・取水ポンプ更新4台
・給水塔設置1基 
・地震に強い配水管網の
 整備と布設替
　　　　　 3,719 ｍ

平成29年度はこんな事業をしました

水道事業 下水道事業

平成29年度　水道事業会計決算の概要
資本的収支

水道の施設をつくるための経費と財源
（税込） （税抜）

収益的収支
水道事業を運営するための経費と財源

長期前受金戻入益
5,977万円水道料金

8億1,489万円
補填財源

5億3,134万円

収入計
9億6,902万円
収入計

9億6,902万円

支出計
8億39万円
支出計

8億39万円

その他
9,436万円

人件費
8,591万円

（無償譲与等で取得した償
却資産の取得価格を耐用年
数の割合で配分する会計上
の利益）

利　益
（収支差額）

修繕費
3,648万円

（施設や水道メー
タの修理費など）
動力費
2,732万円

（浄水場などを運転す
るための電力費など）

支払利息
3,038万円

（水道施設をつくる
ために借り入れたお
金の利息）

（収益的収支の純利益や
減価償却費など内部に蓄え
られたお金で補填する額）

薬品費
186万円委託料

1億7,385万円

減価償却費
3億2,642万円

（浄水処理のための薬品購入費）
（長期利用する施設の価値の減少
分を1年ごとに費用化したもの）

建設改良費
4億3,697万円

（水道施設を建設したり老朽化し
た施設を更新するための経費）

企業債償還金
1億794万円

（借り入れたお金
の元金を返済す
る経費）

他会計負担金
131万円

（消火栓を設置する
ための一般会計か
らの繰入金収入） その他

1億1,817万円

出資金
1,226万円

（統合簡易水道より引
き継いだ企業債に対す
る繰入）

1億6,863万円

収入計
1,358万円
収入計
1,358万円

支出計
5億4,491万円
支出計

5億4,491万円

・下水道未整備地区の汚水管整備
・浸水防除等生活環境改善等のため
 の雨水施設整備　　　39m

・老朽化したマンホールの
 蓋交換工事　　 17ヵ所

・汚水マンホールポンプ等の
 維持修繕工事

年 度 満　足 やや満足 やや不満 不満 無回答どちらとも
言えない
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おいしい水の供給
赤水や濁水の防止
適正水圧の確保

修繕への素早い対応
災害対策の強化

老朽化する施設の更新
自然保護への配慮
事業経営の効率化

その他




