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●家庭でできる災害の備え
地震などの災害発生から救援体制が整うまでは、約3日間かかると言
われています。そのため、市では災害に備え、1人あたり1日3リットル
の飲料水を3日分備蓄することを推奨しています。

もしも、災害が起こったら・・・
　断水を伴うような大災害が起こった
場合、地域の給水拠点（公共施設や学校
などが指定されています）で応急給水
（給水車による給水）を行います。災害
時にはチラシや広報車などでお知らせ
しますので、情報に注意してください。

【水道水を備蓄するとき】
清潔でフタのできる容
器に口元いっぱいに満た
し、冷暗所で保管してく
ださい。
冷蔵庫であれば3日、常
温なら1日ごとに入れ替
えてください。（不要とな
った水は掃除や植物の
みずやりに）

【番外編：お風呂の水を捨て
ずに取っておく】
トイレや洗濯用に風呂の残
り湯が役立ちます。※小さ
なお子様がいる場合管理
に気を付けてください。 災害情報はHPでも確認できます

滝沢市　www.city.takizawa.iwate.jp　

【市販のペットボトル
を備蓄するとき】
賞味期限や保管方法
の記載事項に従い保
管してください。

●「もしも」のトラブル対応について知りたい！●「もしも」のトラブル対応について知りたい！

「もしも」の災害に備える「もしも」の災害に備える

トラブル対応のページ

蛇口や水道管に濡らしたタオ
ル等を巻き、ゆっくりぬるま湯
を注いで水道管を温めてくだ
さい。ヘアードライヤーの温風
も効果があります。ただし、火気を使っての解凍
は火災の恐れがありますので絶対にやめてくだ
さい。また、熱湯も水道管が破損する恐れがあり
ますのでやめてください。解凍できない場合は指
定給水装置工事事業者にご相談ください。
※なお解凍および凍結破損により発生した費用
はお客様の負担です。

水道管を凍らせてしまった

対処法
　水道の水に空気が混
入していることが考えら
れます。

　しばらく使用していると消え
ます。安全上問題ありません。
　ただし、しばらくたっても消
えない時は水道整備課へご連
絡ください。

白い水が出る。（しばらくすると透明になる）

考えられる原因

対処法

　水道管の破損により、漏
水していることが考えられ
ます。

　すぐに水道整備課又は
お客様センターへご連絡
ください。

地面が濡れている

考えられる原因

対処法

　家の中の水道管に発
生した赤サビが流れ出た
ことが考えられます。

　しばらく使用していると消えます。コップに水を取っ
て明らかに赤い時には飲用を避けるようにしてくださ
い。根本的に解決する為には新しい管に交換するしか
ありません。指定給水装置工事事業者にご相談くださ
い。※

赤い水が出る

考えられる原因

対処法

　異物など水に溶けないものが
流れ込んだことでつまりが生じて
いることが考えられます。

　排水設備の蓋を開けて、誤って流し
たものや油の固まりなどを取り除い
てください。難しい場合は、詰まり取
りの業者に依頼してください。
公共汚水ますが原因の場合は下水道
課にご連絡ください。

排水管がつまる

考えられる原因

対処法

　水道管や蛇口のストレーナー（網状のフ
ィルター）にサビがたまって詰まっていた
り、水道管が破損し、漏水していることが考
えられます。

　水道管の修理が必要
な場合があります。指定
給水装置工事事業者に
ご相談ください。※

水の出が悪い

考えられる原因

対処法

①水抜き栓が閉まっている。
②水道工事や他の突発事故
による断水

　水抜き栓が全開であることを確認してください。水
抜き栓に問題がない場合は、水道工事や他の突発的
な事故により断水となった可能性が考えられるので、
水道整備課又はお客様センターへご連絡ください。

水が全くでない

考えられる原因

対処法

　水道メーターを確認
し、使用していないのに
動いているようであれ
ば、水道管で漏水してい
ることが考えられます。

　水道管の修理が必要な場合が
あります。すぐに指定給水装置工
事事業者にご相談ください。※

水を使用していないのに音がする

考えられる原因

対処法

シュー
シュー 　給水管内のサビによる影響が考えられます。し

ばらく水道を使用しなかったときに、管のサビが
水に溶けだし金属臭をつけることがあります。

　匂いが消えるまで、しばらく流して
からお使いください。匂いが消えない
場合は水道管の取り換えが必要な場
合があります。指定給水装置工事事業
者にご相談ください。※

金属のにおいがする

考えられる原因

対処法

　水道水を安全に飲んで
頂くために、塩素による殺
菌を行っているからです。
＊水系感染症（チフス、コレ
ラ等）の発生を防ぐため、水
道水には法律で塩素消毒
が義務付けられています。

塩素臭がする

考えられる原因

煮沸させてから使うと塩素臭が取れます。

対処法

※アパート・貸家等の賃貸住宅の場合、まずは管理会社や大家さんにご相談ください。


