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水道事業の業務指標  
　みなさまに「信頼され続ける水道」を目指して、水道事業の状況を分かりやすい形でお示ししサービスの向上を図
るために、水道事業を数値化した「水道事業ガイドライン」の業務指標を試算しました。この指標は全部で137項目
ありますが、その中で村の経営計画にも掲げた主な１５項目についてお知らせいたします。 
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塩素臭から見たおいしい水達成率（％） 

鉛製給水管率（％） 

配水池貯留能力（日） 

給水拠点密度（箇所/100ｋｍ2） 

管路の耐震化率（全線）（％） 

管路の耐震化率（幹線）（％） 

経常収支比率（％） 

給水収益に対する職員給与費の割合（％） 

給水収益に対する企業債残高の割合（％） 

給水原価（円/ｍ3） 

水道業務経験年数度（年/人） 

水道サービスに対する苦情割合（件/1000件） 

配水量当たり消費エネルギー（ＭＪ/ｍ3） 

地下水率（％） 

漏水率（％） 

消毒臭を感じない水の割合  

鉛製給水管が残っている件数割合 

非常時の生活用水を蓄える量  

非常時に応急給水が可能な箇所 

水道管の耐震化割合 

主要な水道管の耐震化割合  

単年度の経営状態  

収入に対する人件費の割合  

収入に対する借金の割合  

１m3の水を作るための経費  

水道職員の水道経験平均年数 

みなさまの水道に対する満足度  

１m3の水を作るための光熱量  

水道水源のうち地下水の割合  

水道管から漏れた水量の割合  
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地震災害に強い水道をめざして 

　水道にとって地震による被害がもっとも脅威となります。先
の新潟中越沖地震では、５８,９６１戸が断水し、一部では半月以上
も水の出ない不便な生活を余儀なくされました。  
　当村では、平成１３年度から、伸縮性があり抜け防止が施され
ている耐震管を採用しています。また老朽化した水道管につ
いては、主要幹線や漏水事故の多い路線から順次耐震管に更
新しています。 

平成18年度末総延長（Ｋｍ） 317.4 
耐震管路延長（ｍ） 21,137 
管路の耐震化率（全線）（％）  6.7

災害時の重要拠点（病院）までの耐震管整備（吉水地区） 

鉛製給水管の更新が進められる滝沢ニュータウン 


