
加速アクションプラン個票

①実施項目 19 ②№３０ 実施状況 検討中
③加速プラン事業名
④所管課

⑤現状と課題

⑥取組み内容

⑦年度計画 Ｈ19 Ｈ20 Ｈ21 Ｈ22 Ｈ23 Ｈ24

勤労青少年ホーム 北部コミュニティセンター

　北部出張所について住民サービスのあり方並びに費用対効果について検討
する。
　同時に北部コミュニティセンターの管理運営についても検討する。
（北部出張所を東部出張所に統合し、北部コミュニティセンター、北の湯は指
定管理委託を目指す。）

平成19年度から平成21年度ま
では集中取組期間です。

公共施設見直し事業

出張所及び併設施設の在り方検討事業

高齢者支援課

【現状】
　東部出張所は東部地区約１５,０００人、北部出張所は一本木・柳沢地区約３,
８００人のそれぞれ各種証明書発行等窓口業務を行なっている。
　北部出張所についてここ３年間の利用状況は大きな伸びはなく、一日の事
務取扱件数が26.7件となっているが実際の来客数はこの数値より少なく、職員
２名で対応している。
　来客者はほとんどの方が自家用自動車を利用している。
　北部コミュニティセンターの利用者は減少傾向にあり、今後一本木地区コミュ
ニティセンターが建設されることにより更に減少が予想される。
　平成２１年１２月に地域住民説明会を開催した。

東部出張所 北部出張所

【課題】　北部出張所の職員一人あたりの事務取扱件数を、東部出張所と比
較すると４割にも満たない状況であり、北部コミュニティセンターの利用者も少
ない。
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⑧目標

⑨効果

⑩達成度 Ｈ19 Ｈ20 Ｈ21 Ｈ22 Ｈ23 Ｈ24

⑪国集中改革プラン報告項目別全体計画（対Ｈ16）※当該加速プランが含まれる項目について表記

Ｈ17 Ｈ18 Ｈ19 Ｈ20 Ｈ21 合計
0 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000

全体報告値 0 1,000 2,000 2,000 2,000 7,000

単位：千円 0 0 1,000 1,000 1,000 3,000

【項目名】施設等維持費の見直し

効率的な施設運営が可能となる。

施設のあり
方の検討

施設のあり
方の検討

【計画値算式】
窓口業務機能の分散、指定管理委託等を検討する。
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について検討

指定管理者制度の導入検討

競争入札

実施

計画値 単位（％）

実績値 単位（％）

計画値
実績値
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計画値 単位（％）

実績値 単位（％）
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