
△37.8

政    策 :
基本施策 :

主管課長職・氏名

関係課長職・氏名

(１) 基本施策が４年間でめざす姿

(２) 基本施策目標値の達成状況
基準値 上：戦略目標見込値／下：達成値 目標値 進捗状況

No この基本施策に関わる基本施策目標指標
進捗率(%)

単  位

単  位

単  位

(３) 基本施策を構成する施策及び目標値の達成状況
施 策 名 基準値 上：戦略目標見込値／下：達成値 目標値 進捗状況

No
施 策 目 標 指 標 進捗率(%)

単  位

単  位

単  位

単  位

単  位
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前期基本計画 平成２７年度 基本施策方針評価書

０１ 人のつながりによって市民が行動しているまちを目指します
０４ 住民情報の適正管理

市民課長  髙橋　佳子

１．基本施策の平成27年度までの実現状況を明らかにする

市行政が保有する行政情報については、適切な管理と運用が求められています。特にも、市民の個人情報に関わる住民情報

については、法令等に基づく管理に加え、その取扱いを行う職員への教育の徹底を図ります。また、多くのお問い合わせを

受ける窓口業務の専門性から、職員のスキルアップや専門職員を養成し、住民から信頼される窓口を目指します。

平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成31年度

暮 窓口での説明が分かりやすく対応が良いと感じている人の割合

1 ら 68.5 68.5 68.5 69 69 Ａ
％ 68.1

し 70.9 - - - - 311.1

幸 滝沢市で幸せに暮らしている人の割合

2 62 64 66 68 70 Ｅ
％ 61

福 57.6 - - - - △37.8

平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成31年度

01040100 適正な窓口業務の推進
暮

窓口での説明が分かりやすく対応が良いと感じている人の割合
1 ら

68.5 68.5 68.5 69 69 Ａ
し ％ 68.1

70.9 - - - - 311.1

01040100 適正な窓口業務の推進
幸

滝沢市で幸せに暮らしている人の割合
2

62 64 66 68 70 Ｅ
福 ％ 61

57.6 - - - -



り組みと方針についての達成（実現）状況

(１) 基本施策の実現に影響する社会環境変化

(２) 政策との関連性から基本施策の見直し

４．基本施策の実現に向けての今後の取り組みと方向性を明らかにする
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前期基本計画 平成２７年度 基本施策方針評価書

０１ 人のつながりによって市民が行動しているまちを目指します
０４ 住民情報の適正管理

市民課長  髙橋　佳子

２．基本施策の実現に向けての平成27年度までの取り組み状況を分析する

Ｂ 概ね達成した

・住民情報の適正な維持・管理を行うことができました。

・職員が研修に参加することにより、専門知識を有する職員の養成が図られ、説明がわかりやすく対応が良い窓口対応がで

　きました。

(２) 基本施策内の取り組みと方針のうち、平

政

成27年度の重点課題

 

の達成（実現）状況
Ｂ

 

概ね達成した

【重点課

 

題】

マイナンバー制度

 

への対応

【重点課題に

策

対応した達成状況】

マ

:

イナンバーカードの確

基

実な交付が実施できま

本

した。

３．基本施策の

施

実現に向けての平成2

策

7年度実施後での変化

:

を認識する

Ａ 社会環境

主

変化なし

当基本施策に

管

影響する社会環境変化

課

はありません。

Ａ 必要

長

なし

基本施策達成のた

職

め、引き続き同一内容

・

の基本施策の実施が必

氏

須であるため、見直し

名

は必要ありません。

(

関

１) 平成29年度方

係

針策定に際し、今後の

課

方向性や引継課題
Ｂ 課

長

題あり

【今後の方向性

職

】

引き続き住民情報の

・

適正管理を維持し、マ

氏

イナンバーカードの確

名

実な交付の実施と、わ

(

かりやすく対応の良い

１

窓口を推進し

ます。

【

)

引継課題】

・マイナン

 

バー制度への対応

基本施策目標の達成（実現）に向けた計画期間内の取



政    策 :
基本施策 :

主管課長職・氏名

関係課長職・氏名

(２)所管施策別事業実績表

No 施    策    名
計画額 実績額 比較 (%)
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前期基本計画 平成２７年度 基本施策方針評価書

０１ 人のつながりによって市民が行動しているまちを目指します
０４ 住民情報の適正管理

市民課長  髙橋　佳子

01040100  適正な窓口業務の推進

46,284 43,282 △6.5


