
政    策 :
基本施策 :

主管課長職・氏名

関係課長職・氏名

１．基本施策の実現状況を明らかにする
(１) 基本施策が４年間でめざす姿

(２) 基本施策目標値の達成状況
基準値 上：戦略目標見込値／下：達成値 目標値 進捗状況

No この基本施策に関わる基本施策目標指標
進捗率(%)

単  位

単  位

単  位

(３) 基本施策を構成する施策及び目標値の達成状況
施 策 名 基準値 上：戦略目標見込値／下：達成値 目標値 進捗状況

No
施 策 目 標 指 標 進捗率(%)

単  位

単  位

単  位

単  位

単  位

様式Ｂ 最終更新日：令和  3年 4月 8日 1頁

後期基本計画 令和　３年度 基本施策方針書

０１ 多様なつながりによって市民が行動しているまち
０４ 市民に信頼と安心感を与えられる窓口の対応

市民課長  村上　斉

市民の住民情報について、法令等に基づき適正に管理するとともに、その取扱いを行う職員への教育の徹底を図ります。ま

た、窓口は多くの市民とつながる身近な接点であることから、職員の適切な窓口対応の習得や専門職員を養成し、市民から

信頼される窓口を目指します。

平成30年度 令和元年度 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 令和 4年度

暮 窓口での説明がわかりやすく対応が良いと感じている割合

1 ら 76.3 76.3 76.3 76.3 76.3 -
％以上 76.3

し 69.9 0 - - - 0.0

幸 滝沢市で幸せに暮らしている人の割合

2 64 68 72 75 75 -
％ 60.1

福 65.4 0 - - - 0.0

平成30年度 令和元年度 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 令和 4年度

01040100 適正な窓口業務の推進
暮

窓口での説明がわかりやすく対応が良いと感じている人の割合
1 ら

76.3 76.3 76.3 76.3 76.3 -
し ％以上 76.3

69.9 0 - - - 0.0
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度重点課題に基づく優

)

先順位の考え方
なし。

 基本施策の実現に影響する社会環境変化

(３) 政策との関連性

３．基本施策の実現に向けての取り組みを決定する
(１) 基本施策の達成（実現）に向けた基本計画内の取り組みと方針

様式Ｂ 最終更新日：令和  3年 4月 8日 2頁

後期基本計画 令和　３年度 基本施策方針書

０１ 多様なつながりによって市民が行動しているまち
０４ 市民に信頼と安心感を与えられる窓口の対応

市民課長  村上　斉

市民の立場に立った窓口を目指し、行政情報の適切な管理を行うために、迅速で正確な諸証明の交付と説明がわかりやすく

気持ちの良い窓口対応を引き続き推進してまいります。

【外部環境分析】
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政    策 :
基本施策 :

主管課長職・氏名

関係課長職・氏名

(４) 所管施策別事業計画表
施    策    別    事    業    費    計    画    額

No 施 策 名
４ヵ年計

前 年 度 比 較 (%)

様式Ｂ 最終更新日：令和  3年 4月 8日 3頁

後期基本計画 令和　３年度 基本施策方針書

０１ 多様なつながりによって市民が行動しているまち
０４ 市民に信頼と安心感を与えられる窓口の対応

市民課長  村上　斉

令和 3年度 令和 4年度 令和 5年度 令和 6年度

01040100  適正な窓口業務の推進

50,858 80,335 △36.7 39,904 40,164 40,164 171,090

01049000  【1-4 基本施策目標値入力用】

0 0 0.0 0 0 0 0


